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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

Prodavaijici

1.1.1.

Kupuijici
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Internetovy obchod umistény na internetové doméné https://www.fatpipe.cz/ (dale jen
»internetovy obchod”) je provozovdn spolecnosti SPORTAGON CZs.r.o. se sidlem
Uredova 1737, Kunratice, 148 00 Praha, ICO: 24129399, zapsanou v obchodnim rejst¥iku
vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 181265, (dale jen ,prodavajici®).

Vybrané kontaktni Udaje proddvajiciho:

e-mail: info@sportagon.cz
telefon: +420 224 311 203
showroom: Uresova 1737, Praha-Kunratice, PSC: 148 00

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢. G¢tu: 6213596028/5500

Kupujicim je kazdy navstévnik internetového obchodu za ucelem potencidlni koupé zbozi, a to
bez ohledu na to, zda jedna jako spotfebitel, nebo jako podnikatel (déle jen , kupujici“).
Podnikatelem je kupuijici, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy (definice v¢l. 1.3.1) jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo tato ¢innost souvisi s jeho vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢ jedna v ramci samostatného vykonu svého
povolani (dale jen , podnikatel”).

Spotiebitelem je kupujici, ktery neni podnikatelem (dale jen ,spotfebitel”).

Obchodni podminky

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“ nebo , VOP“) upravuji
vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran, tedy prodavajictho a kupujiciho, vzniklé
na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu za Ucelem koupé zboZi (dale jen ,smlouva“) nebo v souvislosti
s takovou smlouvou. Zplisob uzavreni smlouvy je uveden v ¢l. 2.3 VOP.

Tyto VOP tvofi v souladu s ust. § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také jen ,,obcansky zakonik“) nedilnou souéast smlouvy. Pokud neni
ve smlouvé nebo v jejich ptilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost
nékterych ustanoveni téchto VOP neni smlouvou nebo jinym vyslovhym ujedndanim mezi
prodavajicim a kupujicim vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné
vztahy smluvnich stran tyto VOP.

Pravni vztahy smluvnich stran vyslovné neupravené témito VOP se fidi prisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku. Pravni vztahy proddvajiciho se spotrebitelem se
soucasné Fidi zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale také jen ,,zakon o ochrané spotrebitele).

PROCES UZAVRENi SMLOUVY, ZPUSOB DOPRAVY A PLATBY

Nabidka zbozi

2.1.1.

Zbozi nabizené prodavajicim prostrednictvim internetového obchodu je nabidkou zbozi, ktera
ma pouze informativni charakter. Samotna nabidka zboZi se, bez dalsiho, nepovazuje za navrh
dodat zboZi ve smyslu § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku a prodavajici neni povinen uzavrit
smlouvu ohledné nabizeného zbozi. Obrazové zaznamy (fotografie a vizualizace) zbozi maiji
pouze ilustrativni charakter a mohou se mirné lisit od realné podoby zbozi.

Objednavka

2.2.1.

Objednavku maze kupujici vytvorit pomoci formuléfe na strankach internetového obchodu.
Pti vytvoreni objedndvky pomoci formulare kupujici nejprve vybere zbozi, o které ma zajem.


https://www.fatpipe.cz/
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2.2.2.

Po zvoleni poZadovaného mnoZstvi, zpGsobu dopravy (¢l. 2.4 VOP) a zpusobu platby
(€l. 2.5 VOP) kupujici potvrdi svou objednavku kliknutim na tlacitko , koupit”, ¢imz poda
zavazny navrh na uzavieni smlouvy (ddle také jen objedndvka“).

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze si tyto VOP precetl a v celém rozsahu s nimi
souhlasi.

2.3. Uzavieni smlouvy

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Prodavaijici se zavazuje pfijmout ndvrh smlouvy kupujiciho (objednavku), pokud tento navrh
neni v rozporu s témito VOP. Proddvajici potvrdi pfijeti ndvrhu prostfednictvim zpravy na
elektronickou adresu kupujiciho.
Smluvni vztah (smlouva) mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objedndvky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu na elektronickou adresu, kterou uvedl
v objednavce. Soucasti pfijeti objednavky prodavajicim jsou kompletniinformace k provedeni
platby kupujicim.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk(i na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (napf. ndklady na internetové pripojeni nebo ndklady na telefonni
hovory) nese kupujici sam.
Kupuijici je opravnén pro dodani zbozi vybrat vyhradné z nasledujicich variant:

2.3.4.1. dodani na adresu v ramci tzemi Ceské republiky, Slovenské republiky, Polské

republiky a Spolkové republiky Némecko; nebo

2.3.4.2. osobni odbér na vydejnim misté (showroom).
Minimalni vySe hodnoty objednavky (cena zboZi ,netto” bez poplatkl, tedy napf. bez
poplatku za dopravu) je:

2.3.5.1. zasadné 200,- K¢ a

2.3.5.2. u objednavek zbozi s dopravou mimo Ceskou republiku 500,- K&.
Nedosahuje-li objednavka kupujiciho vyse uvedenych hodnot, neni prodavajici povinen
objednavku akceptovat a smlouva tak nevznikne.

2.4, ZpUsob dopravy

2.4.1.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, zplsob dodani zboZi uréuje prodavajici. V pfipadé, Ze je
zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho (dale v ¢l. 3 VOP), nese kupuijici
riziko s takovym zpUsobem dopravy spojené, véetné pripadnych dodateénych naklad( na
zvoleny zpUsob dopravy.

2.5. Zpusob platby a cena zbozi

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

Kupujici ma pro provedeni platby kupni ceny objedndvaného zbozi (dale jen ,cena”) na vybér
nasledujici zplsoby platby:

2.5.1.1. platebni kartou po internetu pres platebni branu;

2.5.1.2. bankovnim pfevodem po dokonceni objednavky;

2.5.1.3. na dobirku az pfi pfevzeti zbozi od prepravce.
Vybérem kupujiciho dle tohoto odst. 2.5.1 VOP neni dotCeno pravo prodavajiciho pozadovat
po konkrétnim kupujicim v odGvodnénych pfipadech platbu pfedem a umoznit takovému
kupujicimu platbu pouze timto zplsobem a pravo smluvnich stran na dohodnuti jiného
zpUsobu platby.
Pfi volbé platby platebni kartou po internetu bude kupujici po dokonceni objednavky
presmérovan na platebni server treti strany, kde vyplni potfebné platebni udaje. Po ovéreni
jejich platnosti bude objednavka potvrzena a cena odectena z uctu kupujiciho.
Pfi volbé platby bankovnim prevodem uhradi kupujici cenu objednavky dle instrukci
obsazZenych v pfrijeti objednavky (akceptaci) prodavajiciho, a to nejpozdéji do 14 dni od vzniku
smlouvy (doruceni prijeti objednavky (akceptace)). Objednané zbozi bude odeslano
kupujicimu az po pripsani platby ceny na ucet prodavajiciho.
V pripadé platby na dobirku pfi prevzeti zboZi od prepravce je cena splatnd pfi prevzeti
a prodavajici si vyhrazuje pravo pripocist naklady za vybaveni dobirky k cené objednavky dle
aktualniho ceniku prepravce.

Stranka2z8



2.6.

3.

3.1.

3.2.

2.5.5.

2.5.6.
2.5.7.

2.5.8.

Po pfipsani platby na ucet prodavajiciho bude kupujicimu zaslan darfovy doklad (faktura)
k zakoupenému zbozi na zdkladé smlouvy.

Instalace zboZi ani montaz nejsou soucasti ceny, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Veskeré zmény, v€etné zmén cen v internetovém obchodé, jsou vyhrazeny. Cena je platna
v dobé objednani.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni u ceny vyslovné uvedeno, Ze cena je uvedena bez
DPH.

Prava a povinnosti vyplyvajici z uzavieni smlouvy

2.6.1. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu objednané zboZi za sjednanou cenu a kupuijici je
povinen zboZi pfevzit a uhradit cenu.

2.6.2. V pripadé poruseni podminek smlouvy nebo VOP kupujicim si prodavajici vyhrazuje pravo
odstoupit od smlouvy. Pokud zakon nestanovi jinak, kupujicimu v takovém pfipadé vznika
povinnost uhradit prodavajicimu veskeré ndaklady spojené se smlouvou a jejim plnénim,
zejména pak naklady na zaslani zboZzi, pokud jej kupujici neprevezme.

2.6.3.  Kupujici je povinen zejména pF¥i objednavéni zboZi uvadét spravné a pravdivé tdaje. Udaje
nezbytné pro uzavieni smlouvy uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.6.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

2.6.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

2.6.6. Kupujicimu vyslovné souhlasi stim, aby mu prodavajici veskera sdéleni dorucoval
elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

DODANI zBOZi

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dodaci lh(ta

Prodavajici se, pfi zohlednéni podminek uvedenych nize, zavazuje odeslat zbozi kupujicimu
v nejbliz§im mozZném terminu, nejpozdéji pak:
3.1.1.1. 7 dnl od pfijeti platby v ptipadech ostatnich zplsobu platby dle ¢l. 2.5.1.1
nebo 2.5.1.2; kromé ptipad( uvedenych v bodé 3.1.1.3 VOP.

3.1.1.2. 7 dnl ode dne uzavieni smlouvy v pfipadé platby na dobirku dle ¢l. 2.5.1.3
VOP, kromé pfipadl uvedenych v bodé 3.1.1.3 VOP.

3.1.1.3. V ptipadé, Ze zbozi nemUzZe byt odeslano do 7 dnl od pfijeti platby, je tato
informace uvedena u konkrétniho vyrobku vinternetovém obchodé
(zpravidla se jedna o zbozi, které je na externim skladu nebo na skladu
dodavatele).

3.1.1.4. V pfipadé osobniho odbéru na vydejnim misté (showroom) prodavajici
do 7 dnl od prijeti platby pfipravi zboZi pro kupujiciho k vyzvednuti a bude jej
v tomto stavu udrZovat alespon nasledujicich 10 dnd.
V den odeslani zboZi prodavajici zasle kupujicimu formou e-mailové zpravy potvrzeni o
odeslani zbozi.

Prodavajici vzdy zasle kupujicimu v souladu s odst. 2.5.5 VOP danovy doklad v elektronické
podobé. Soucasti dodavky je doklad o zakoupeni zbozi, ktery uvadi datum prodeje, oznaceni
zbozi, cenu a Udaje o prodavajicim. Na zadost kupujiciho prodavajici zasle kupujicimu danovy
doklad (faktura) i v listinné podobé spolecné se zbozim.

Preprava, doruceni a prevzeti zbozi

3.2.1.

3.2.2

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke kupovanému zbozi jeho prevzetim. Okamzikem prevzeti
zbozi také na kupujiciho prechazi nebezpeci skody na zbozi.

PFi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje kupujicimu zasilku od
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

pfepravce neprevzit a vyplnit zaznam o poskozeni zasilky. Podpisem protokolu o prevzeti
dopravci kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.

Reklamace mechanického poskozeni zbozi, neodpovidajiciho zboZi apod., které nebyly patrné
pfi prevzeti zasilky od pfepravce, je kupujici povinen uplatnit neprodlené po jejich odhaleni.
Prodavajici neodpovida za poskozeni zboZi vzniklé pfi jeho prepravé, pokud kupujici
neprodlené toto poskozeni neuplatni v souladu s odst. 3.2.1 a 3.2.3 VOP.

Je-li z dGvodUl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
neZ bylo uvedeno v objedndvce (vétsi nez bézny rozmér zbozi, napf. florbalova branka), je
kupujici povinen uhradit proddvajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

V pfipadé, ze dojde k nevyzvednuti objednaného zbozi kupujicim, prodavajici nebude povinen
pro pripad dalSich objednavek zboZi dodat nebo mizZe poZadovat platbu predem.

Prodavaijici si v souladu s ¢l. 2.5.4 VOP vyhrazuje pravo uplatnit ndklady spojené s dodanim
zbozi. Aktualni vyse nakladl spojenych s dodanim je nasledujici:

3.2.6.1. Dopravni sluzba PPL 95,- K¢
3.2.6.2. Zasilkovna na vydejni misto 69,- K¢
3.2.6.3. Zasilkovna doruceni na adresu 89,- K¢
3.2.6.4. Osobni odbér (showroom) 0,- K¢
3.2.6.5. PPL-Slovensko 150,- K¢
3.2.6.6. PPL—Polsko 200,- K¢
3.2.6.7. PPL-—Némecko 200,- K¢

V pripadé objednavky kupujiciho v celkové hodnoté (cena zboZi ,,netto” bez poplatkl, tedy
napf. bez poplatku za dopravu) alespor 2.500,- K¢, ma kupujici narok na dopravu zdarma.
Tento narok se uplatni pouze pro dodavku zbozi v ramci Ceské republiky.

Pokud si kupujici v jednom kalendafnim dni objednad (prostfednictvim jedné Ci vice
objednavek) celkem vice neZ 4 kusy zboZi mUZe prodavajici poZzadovat Ghradu zboZi predem
jako jedinou moznost Uhrady. Tuto mozZnost si prodavajici vyhrazuje, v rozsahu umoznéném
zakonem, i v pripadé opakovaného neodlvodnéného vraceni zjevné pouzivaného zboZi
ze strany téhoZ kupuijiciho a/nebo opakovaného bezdivodného nepfevzeti objednaného
zboii.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu), ma spotrebitel v souladu s § 1829 a nasl. obcanského zakoniku

pravo bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve lh(té ¢trnacti (14)
dni ode dne prevzeti zboizi.

Pokud spotfebitel v zdkonné ctrnactidenni |h(té oznami prodévajicimu, Ze od smlouvy
odstupuje a zbozi, véetné vsech jeho soucasti a prislusenstvi, zaroven vrati prodavajicimu
ve |h(té ¢trndacti (14) dni od odstoupeni od smlouvy, smlouva se od poc¢atku rusi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy spotiebitel o svém odstoupeni
od smlouvy informuje prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Pro
maximalni administrativni zjednoduseni a urychleni procesu odstoupeni od smlouvy muze
spotrebitel vyuZit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ke staZeni zde.
V ozndmeni odstoupeni od smlouvy musi byt v kazdém pripadé uvedeno alespon jméno a
prijmeni spotrebitele, ¢islo objednavky, oznaceni zbozi a Cislo Uctu pro vraceni ceny, nebo jeji
Casti.

Lhidta pro odstoupeni od smlouvy v zdkonné ¢trnactidenni Ih(té se povaZuje za zachovanou,
pokud spottebitel v jejim pribéhu odesle prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.
V ptipadé, Ze spotrebitel odstoupi od smlouvy v zakonné ¢trnactidenni Ih(té a vracené zbozi
neni kompletni nebo je prokazatelné pouzité ¢i poskozené, ma prodavajici vici spotrebiteli
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4.1.6.

narok na nahradu Skody, resp. na ¢astku odpovidajici snizené hodnoté vraceného zbozi, s ¢imz
spotfebitel timto souhlasi. Prodavajici v takovém pripadé vraci spotfebiteli takto ujednanou
sniZzenou cenu. V pfipadech, kdy bude zboZi dale neprodejné (napf. v pfipadé jeho zniceni
nebo rozsahlého poskozeni nebo odstranéni symboll pfislusné firemni znacky/loga/stitku
atp.) mlze pohledavka prodavajiciho Cinit ¢astku odpovidajici plné cené zboZi, coz timto
spotrebitel bere na védomi a souhlasi s tim.

Spotrebitel bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim & 1837 pism. d) a pism. g) ob¢anského
zakoniku nem(Ze odstoupit od smlouvy v pfipadé zbozi, které (i) bylo vyrobeno podle
poZadavk( spotiebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potfebdm nebo které
(ii) je zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd neni
vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil (napf. omotavka rukojeti florbalové hole).

4.2, Dusledky odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Odstoupi-li spotrebitel oprdvnéné od smlouvy, s ohledem na ¢l. 4.2.2 VOP, je prodavajici
povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vratit
spotrebiteli vSechny penéini prostfedky vCetné ndkladl na dodéni zboZi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplUsobu doddani zboZi. Prodavajici vrati penéini prostredky
spotrebiteli v zasadé stejnym zplisobem, jako je pfijal, ledaZze spotiebitel s jinym zplsobem
souhlasil nebo proddvajicimu vzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostredky
spotrebiteli dfive, neZ mu spotrebitel zboZi pfedd nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Spotrebitel hradi naklady souvisejici se zpétnym dodanim zbozi prodavajicimu.

Naklady na dodatecné sluzby spojené s dodanim zbozi spotiebiteli (v¢. zejména nakladl na
sluzbu dobirky) se nevraci.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut spotfebiteli bonus (darek, sleva, doprava zdarma atd.), je
mezi proddavajicim a spotrebitelem uzaviena darovaci smlouva s rozvazovaci podminkou,
Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy spottebitelem, pozbyvd darovaci smlouva ohledné
takového bonusu Gcinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty bonus.

Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy neoprdvnéné a zasle presto zbozi prodavajicimu,
nebude zboZi pfijato, pfipadné bude na naklady spotrebitele zasldano zpét a v pripadé
prokazatelného vraceni nedorucitelné zasilky bude takové zbozi skladovdano na naklady
spotiebitele.

4.3. Odstoupeni od smlouvy prodavajicim

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Prodavajici klade ddraz na vlastni na dobrou orientaci v oblasti trhu s proddavanym zboZim
a zaroven také dostateéné zasobeni prodavanym zboZim, pfesto muizZe vyjimecné dojit
k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek sjednanych ve smlouvé.
Prodavaijici si proto vyhrazuje pravo v takovych pfipadech odstoupit od smlouvy a kupujici s
takovym postupem pro takové vyjimecné pripady timto souhlasi.

Proddvajici ma pravo odstoupit od smlouvy téZ tehdy, doslo-li k vyraznym zméndm cen
dodavatele objednaného zbozi, doslo-li k vyraznym zméndm cen pfepravy zbozi, nebo zjisti-li
prodavajici, Ze zboZi bylo omylem nabizeno za chybnou cenu a kupujici neakceptoval
prislusnou zménu smlouvy, tj. zvySeni ceny zboZzi ¢i zvySeni ndklad( na prepravu. Kupujici je
s timto opravnénim prodavajictho obezndmen a zaroveri s nim souhlasi.

Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy
uzaviené s kupujicim, resp. s takovym kupujicim smlouvu vibec neuzavrit, pokud kupujici
v nékterém z predchozich zavazkovych vztahl s prodavajicim porusil jakoukoliv svou
povinnost podstatnym zplsobem. Poruseni predchoziho zavazkového vztahu podstatnym
zpUsobem se povazuje pro ucely odstoupeni od smlouvy za chovani ve smyslu § 2002 odst. 2
obcanského zakoniku.

Pokud prodavajici odstoupi od smlouvy, je povinen o tom neprodlené informovat kupujiciho
na elektronickou adresu uvedenou kupujicim pfi vytvoreni objedndavky. Dale je povinen vratit
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

kupujicimu plnou cenu zbozi, pokud jiz tato byla uhrazena, pfipadné snizenou v souladu s
témito VOP.

7 v 2

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE (REKLAMACNI RAD)

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti prodavajiciho a spotrebitele ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku
a zdkonem o ochrané spotrebitele.

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel zbozi prevzal, zbozi:
5.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
5.2.2. je vhodné k tcelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil;
5.2.3. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci;

5.2.4. je vhodné k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziv3, i s ohledem na prava tfetich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

5.2.5. mnoizstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna proddvajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

5.2.6. je dodéno s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montaZi a jinych pokynu k poufZiti, které
muze kupujici rozumné ocekavat;

5.2.7. odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Vadou zboZi neni, jedna-li se o:
5.3.1. opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim; nebo
5.3.2. u poutzité véci opotiebeni odpovidajici mire jejiho pfedchoziho pouzivani.;
Pravo z vadného plnéni spotrebiteli nenaleZi, pokud spotrebitel vadu sdm zpUlsobil, nebo ji zplsobila

treti osoba odlisna od prodavajiciho a bez jeho zavinéni.

PROCES VYTYKANI VAD (tzv. REKLAMACNI RiZENI ¢ UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI)

Spotrebitel je oprdvnén vytknout vadu (tj. reklamovat ¢i uplatnit pravo z vady), kterd na véci projevi
v zdkonem stanovené dobgé, tj. 24 mésicl od prevzeti zboZi. Pro koupi pouZitého zbo?i se doba uvedend
v pfedchozi vété zkracuje na 12 mésicd.

Spotrebitel mize vytknout vadu dodanim reklamovaného zboZi prodavajicimu na adresu sidla a
vydejniho mista (showroom): Uresova 1737, Praha-Kunratice, PSC: 148 00, a to zaslanim zésilky, nebo
osobnim dorucenim. Soucasné s dodanim reklamovaného zbozi Spotrebitel ma povinnost vytknout
prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zboZi nebo popsat projevy vady a prokazat uzavieni smlouvy.
Pro tyto ulely muZe spotrebitel wyuzZit reklamacni formulafé, ktery je ke stazeni zde.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od spotrebitele
reklamované zbozi.

Prodavajici potvrdi spotiebiteli pfijeti reklamace. Soucasti takového potvrzeni bude mimo jiné
identifikace prodavajiciho a spotrebitele, co je obsahem reklamace dle spottebitele, jaky zplsob vyfizeni
reklamace spotrebitel poZaduje, kontaktni Udaje spotrebitele pro jeho informovani o vyrizeni reklamace,
datum a misto pfijeti reklamace a podpis zastupce prodavajiciho.

V pripadé opravnéné reklamace, tedy ma-li zbozi skutecné vadu, za kterou nese prodavajici
odpovédnost, ma spotrebitel narok pozadovat jeji odstranéni. Spotrebitel v takovém pripadé ma pravo
podle své volby poZadovat:
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5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

7.1.

7.2.

5.8.1. dodani nové véci bez vady (vyménu zbozi); nebo
5.8.2. opravu zbozi;

ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize
byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené ndkladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Spotrebitel ma pravo pozadovat:

5.8.3. slevu z ceny zboZi; nebo
5.8.4. odstoupeni od smlouvy (vraceni kupni ceny);

pokud prodavajici:

5.8.5. vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vyse uvedenym;
5.8.6. se vada projevi opakované;
5.8.7. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

5.8.8. jezprohldseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupuijici obdrzel.

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté,
co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, Ze véc odeslal.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem vyslovné nedohodne na delsi Ihaté.
O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym zpUsobem byla vada odstranéna, je prodavajici povinen
spotrebitele informovat, a to na elektronickou adresu, kterou uved| pfi reklamaci nebo prostiednictvim
jiného kontaktniho udaje, dle kterého bude mozno spotrebitele upozornit na vyrizeni reklamace.

Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé opravy zboZi prodavajici v oznameni dle odst. 5.9 VOP uvede Ihitu pro vyzvednuti opraveného
zboii. V pripadé, Ze si spotiebitel zboZi nevyzvedne ve lhité stanovené prodavajicim, je prodavajici
oprdvnén uctovat si primérené skladné. O tomto postupu musi proddvajici spotrebitele predem
upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou lhitu k pfevzeti zbozi.

ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Nakladani s osobnimi udaji kupujiciho podléha pravnim normam tykajicich se ochrany osobnich udaja,
zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(, a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd). Zasady, kterymi se zpracovani osobnich udajd kupujiciho Fidi, jsou obsazeny
zde.

SPOLECNA USTANOVENI
Jazykem komunikace mezi proddvajicim a kupujicim a jazykem smlouvy je Cesky jazyk. Uzaviené smlouvy
jsou archivovany prodavajicim v elektronické podobé a nejsou pfistupné jinym osobam.

Veskera sdéleni v souvislosti se smlouvou si smluvni strany vzajemné dorucuji prednostné elektronickou
formou, a to na e-mailové adresu uvedené ze strany kupujiciho v objednavce a ze strany prodavajiciho
v téchto VOP.
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7.3.
7.4.

7.5.

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fddem, zejména pak ob¢anskym zdkonikem.

V pfipadé stiznosti se kazdy mlzZe obratit na statutdrniho zastupce prodavajiciho Ing. Michala Bauera,
SPORTAGON CZ s.r.0., Ure$ova 1737, Praha-Kunratice, PSC: 148 00, email: info@sportagon.cz.

Mimosoudni Feeni spotiebitelskych spor( vyplyvajicich ze smlouvy provadi Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, jejiz internetové stranky jsou www.coi.cz. Orgdnem
statniho dohledu je Ceska obchodni inspekce, Utad pro ochranu osobnich Gdajd a Zivnostensky Grad.

AKTUALIZACE: 06.01.2023
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